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Trenduri cheie in marketing pentru 2014!

Afla ce se schimba in Roménia si in lume
si cum Tti afecteaza planurile pentru 2014
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prezinta in ianuarie o serie de interviuri in exclusivitate cu specialisti din industrie, studii, comentarii, stastistici si
recomandari pentru toti practicienii din domeniu.

Anul ecosistemului deschis
Sinteza schimbdrilor care redefinesc prioritdtile

de marketing in 2014

Aflati ce trenduri vor caracteriza
initiativele de marketing in 2014

Specialistii repetd mantra anului — ,,Focus pe cei 3
C: co-creare, crowdsourcing si comunitati!”

Setati clar inspirat prioritatile
Profesionalizarea ar trebui sa fie prioritatea

marketerilor In 2014. Despre specializare,
evolutia pietei digitale de publishing, optimizarea
calitatii audientei site-urilor — intr-un interviu
exclusiv cu Dragos Stanca, Managing Partner
ThinkDigital Romania.

Redefiniti obiectivele campaniilor online

Performanta si rezultatele sunt imperative tot
mai stringente pentru marketeri in acest an.

Masurati succesul cu inteligenta

»,Ce instrumente de mdsurare ar trebui sa fie
cunoscute si folosite mai des de marketerii
romani in 2014?” —iata una dintre cele mai
vehiculate intrebdri ,,de sezon”.

Pariati pe marketingul de continut

Continutul e noua reclama! ,Brandurile care
reusesc sd genereze continut relevant vor avea o
sansd in plus.”

Revizuiti harta mobile marketing
din Romania
Luati in calcul cele mai interesante si importante

ymiscari” din 2013.
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Anul 2014 este anul ecosistemului
deschis, decreteazad Greg Satell , Idsand
deoparte corul monoton care repeta

de prea multd vreme aceleasi refrene:
anul mobilului, al social media, al
digitalului sau al marketingului prin
continut. O etichetd care pune "punctul
pei” sisintetizeazad esenta schimbadrilor
care ne obliga sa revizuim practica
marketingului, sa ne adaptam si sa
transformam organizatiile pentru care
lucram.

Noua cheie a avantajului competitiv
constd In crearea si facilitarea
schimbului de informatii valoroase
care pot circula, interactiona si
produce schimbadri in marele ecosistem
conectat. Lansarea iPhone de cdtre

Apple in 2007 a fost un success imediat.

Momentul in care Apple a revolutionat
cu adevarat lumea, spune Greg Satell,
a fost lansarea AppStore. Cu peste un
miliard de aplicatii descarcate intr-un
an, Apple a transformat un produs
intr-un ecosistem in care schimbul
avantajeaza cat mai multe segmente
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de public: consumatori, dezvoltatori,
retaileri, producatori.

Ecosistemul digital care
modeleaza strategia

Prima consecintad este ca, indiferent
care ar fi mijloacele, canalele,
strategiile, fie ca vorbim de aplicatii
mobile sau de social media, miza
este strategica. Anul 2014 este un an
reper pentru cei care inteleg cd nu se
mai pot multumi cu bucati de solutii.
Companiile care se uitd in viitor si
stiu sd profite de digital, cautd si au
inceput deja sd incorporeze noile
tehnologii in operatiile si strategia
proprie, cu scopul de a se conecta

si mai strans cu clientii, furnizorii,
partenerii. Pentru asta, sunt atenti la
noutdtile In acceleratd evolutie din
toate zonele: hardware, software, IT,
telecom. Sephora, de pildd, a inceput
incd din 2012 sd utilizeze tabletele in
magazine pentru a oferi informatii mai
detaliate, disponibile si actualizate
pe internet, dotate si cu aplicatii care
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permit clientilor sa sorteze produsele in
functie de tipul de ten, alergii, recenzii
si opinii ale altor utilizatori.

Marile companii ale lumii au deja
digitalul in centrul strategiei, nu la
periferie. Vitrina digitald sau aplicatia
micoach Adidas este doar o mica veriga
din planul “Route 2015”, care trebuie

sd genereze 17 miliarde de dolari sio
crestere cu 11% a profitului pand in
2015. Ecosistemul digital deschis nu
exclude insa offline-ul, ci dimpotriva, il
integreazd in beneficiul a cat mai multor
actori . “Sd ajutdam afacerile sa concureze
si sd castige este in centrul a ceea ce
facem la eBay” — spunea recent John
Donahoe. Noile servicii de tip vitrinad
digitala, livrate intr-o ora, lansate recent,
inseamnd nu doar beneficii pentru
clienti, dar si co-crearea de valoare

prin implicarea altor retaileri mai mici
sau mai mari cu mijloace mai putin

SF fatd de dronele cu care Jeff Bezos
anunta ca vrea sd expedieze coletele
cumparatorilor Amazon.

A doua implicatie pentru oamenii de
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marketing este ca se schimba logica

si criteriile dupa care dezvoltam
strategiile de comunicare, branding,
media. Clientii nu mai sunt doar
cumpadratori ci consumatori conectati.
Tehnologia transforma radical
comunicarea, consumul, experientele.
Consumatorii se conecteaza cu
brandurile in feluri noi, punctele

de contact cu marcile se inmultesc,
momentele de adevdr converg, iar
traselul deciziilor de cumpadrare s-a
schimbat profund. Cheia succesului
brandurilor constd in capacitatea de a
crea si distribui lucruri care au valoare
in noul ecosistem digital siin abilitatea
de a le da mai departe in circulatie.
Traseul de decizie al cumpadratorilor
s-a schimbat radical sub influenta
digitalului. Comportamentul care
precede achizitiile s-a modificat masiv
si este tot mai puternic influentat de
digital. Apar alte activitdti Inaintea
momentului de cumparare:

cautare, review-uri. De exemplu,

un cumpadrator poate afla
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despre avantajele unui ultrabook
dintr-o reclama de la televizor. Pana
la decizia de cumpdrare, cauta si

compara online, citeste recenzii online.

Alegerea sa finald insd, poate favoriza
un jucdtor agil din online care si-a
construit bine strategia de marketing
digital si nu platitorul reclamei care a
generat awareness. In multe categorii,
activitdtile post-achizitie au impact

mare si adesea nu au bugetele necesare.

Modele traditionale de tip AIDA

sau stimul-raft-experientd, trebuie
revizuite, ca silogica alocdrii bugetelor
de media.

Consolarea este cd tehnologia s-a
schimbat, insa oamenii nu. Valoarea
de schimb este dictatd de aceleasi
nevoi umane dintotdeauna. Iatd de

ce au success aplicatiile utile sau
informatia care iti rezolva o problemg,
entertainment-ul care raspunde
nevoilor de relaxare, evadare sau cele
ludice care propulseaza in continuare
industriile jocurilor de tot felul, acum
digitale. Logica celor care inteleg si
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reusesc este aceeasi, fie cd o vedem la
Starbucks, American Express sau Ebay
in America sau la DonCafe in Romania.

Uniti, salvam compania intreaga!
Vitald pentru companiile care vor sa
performeze este o arhitectura centrata
pe consumator. Pentrua exploata cu
adevarat beneficiile aduse de canalele
digitale, activitatile de marketing
trebuie sd aiba resurse pentru a integra
datele din toate punctele de contact
spre consumator, acces rapid la toate
aceste date, posibilitate de raspuns si
interactiune cu consumatorul pe orice
tip de canal precum si management,
evaluare i monitorizare. Rezultatul
ar trebui sd fie construirea unui sistem
care sd poatd permite managementul
unei experiente relevante pentru
clienti la nivelul tuturor interactiunilor
cheie. Consumatorilor nu le pasd de
organizarea internd, nu tin cont de
functii si departamente.

Greu pentru marketeri sa spuna

“Adio, silozuri!” si sd mai sfideze si
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ortodoxia traditionald, mai ales in
organizatiile mari mari. Companiile
sunt organizate pe departamente care
preiau responsabilitatea pentru anumite
functii. Marketingului ii ramane in grija,
in general, partea de management de
brand si comunicarea. Departamentul
de vanzdri iar relatiile cu clientii sunt
gestionate separat. Efortul de a crea
aliante si parteneriate trebuie inteligent
planificate prin programe de marketing
intern mand in mana cu HR-ul. Se

dau semnale nsd tot mai des cd se
cautd solutii. Un mare lant de hoteluri

a creat un grup global care a preluat
responsabilidtile de coordonare si
monitorizare a tuturor punctelor de
contact cu clientii. Membrii grupului ii
instruiesc si comunica cu posesorii de
licente, ii instruiesc si educa si pregdtesc
personalul pentru noile schimbari la nivel
operational. Zappos a anuntat recent ca
aboleste ierarhia traditionala si renuntd
la functii in cadrul companiei. De obicei,
ecosistemele conectate foarte bine
intern, functioneaza foarte bine si extern.
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In marele ecosistem deschis, marketerii
au noi modalitdti de a comunica si
pastra clienti, noi canale de distributie,
noi modalitdti de a servi clientii pentru
a face profit, noi alternative pentru
redesenearea lantului valoric, noi idei
pentru a implica mai mult angajatii,
pentru a stimula colaborarea si inovatia.
In acelasi timp, democratizarea si
deschiderea vin la pachet cu noi
competitori, noi modele de business,
tehnologii disruptive, dezintermediere
si reintermediere, un nou context in
care totul se poate schimba imediat.
Oricand, succesul unui Yahoo, poate fi
pus in pericol rapid de un Facebook, care
larandului lui face o ofertd de achizitie
de trei miliarde de dolari unui start-

up de care nu auzise nimeni. Succesul
marketerilor in organizatii nu mai

tine doar de bugete, de planificare, de
organizare, ci de adaptare, deschiderea
de a experimenta, abilitatea de crea

si stimula cocrearea de valoare, de a
directiona cauze si interese si, nu in
ultimul rind, de viteza de reactie. M
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Marketing
n 2014
Trendurl,
schimbari,
perspective

Andreea Coca (Qualitative Research
Executive - GFK Romania), Dorin
Boerescu (CEO - 2 Parale & 2 Leva) si
Stefan Chiritescu (Head of Strategy

- Graffiti BBDO) vorbesc despre
adaptabilitate, customizare, strategie,
optimizare, integrare, in contextul
schimbarilor preconizate in marketing
pentru anul 2014.

MARKETING FOCUS
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1. Care sunt trendurile care vor caracteriza
initiativele de marketing in 2014?

Andreea Coca: Suntem obisnuiti cu

ideea de campanii si activdri ,pure”,
punctuale, si bine dospite, sd le zicem.
Dar observdm din ce in ce mai mult
cd, odatd ce bulgdrele o ia la vale (tot
suntem in plind iarnd, cu sau fard
zdpadd), odatd ce dam startul unei
initiative, ea devine un proces care
trebuie continuat, sustinut, mentinut
constant. Marketingul trebuie sa
inceapd sd se intample ,,din mers”, sd
existe strategii coerente si pe termen
scurt — care sd se poatd intampla si
optimiza in timp real — tendinta cheie
fiind adaptabilitatea si marketingul in
timp real. Si aici ajutd ultimele trenduri
de big data analytics, web mining si
atentia la feedback-ul instantaneu.

Existd, de asemenea, tendinta si
nevoia de a oferi experiente complete,
holistice, care integreaza mai multe
canale de comunicare, mai multe
simturi, care devin din ce In ce mai

customizate pe cat mai multe dintre
nevoile consumatorului. Acestuia

i se vor oferi solutii din ce in ce

mai complexe, dar intuitive, care ii
usureaza viata. Principiul lui Einstein -
“Everything should be made as simple
as possible, but not simpler” - riamane
in picioare. Iar legat de acest lucru,
v-as invita sd aprofundati trendul
,»,YOUtility” — un search pe Google e
suficient.

In acelasi timp, va exista o competitie
stransa si, ma astept, din ce in ce mai
creativd, pentru a genera si mentine

loialitatea consumatorilor — care este



Marketingul trebuie

sa inceapa sa se
intample ,din mers”’, sa
existe strategii coerente
si pe termen scurt — care
sa se poata intampla

s1 optimiza in timp

real — tendinta cheie
fiind adaptabilitatea si

marketingul in timp real.
Andreea Coca
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in scddere. Aici nu existd o retetd
castigdtoare, ci ar trebui aplicat

tot conceptul de adaptabilitate si
imersiunea permanentd in lumea
consumatorului. O directie pe care
am observat-o si pe care o vad
accentuandu-se in 2014 se potriveste
foarte frumos pe modelul de

relationship economy, in care am ajuns

Dorin Boerescu: Dincolo de

digitalizarea comunicdrii - cu unele
consecinte directe in posibilitdtile
de masurare si optimizare in timp
real a investitiilor in marketing -

un rol foarte important il capata
strategiile de produs. Dacd in trecut
marketingul intervenea in principal
in comunicarea produsului cdtre
consumatori, in prezent deciziile de
produs se iau cu un aport consistent
de la oamenii de marketing. Canalele
de vanzare se intrepdtrund deja cu
cele de marketing, iar consumatorii
au acum acces in toate mediile la o
multitudine de branduri, unele chiar
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sd operdm.

Trebuie sa existe si sd fie intretinutd
orelatie (in adevdratul/ intimul sens

al cuvantului, despre care inainte
citeam in revistele glossy si acum pe
bloguri) intre consumator si marca. Ati
remarcat faptul cd in ultimele reclame
toate personajele au nume?

si fard prezentd locala (poti cumpara
produse de la branduri care nu au o
prezentd fizica pe piatd, dar care pot
livra in termen de 2-3 zile oriunde in
lume).

Informarea consumatorilor se petrece
mult pe canale noi, imposibil de
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MARCI
PROPRII

Romanii au cumparat marci proprii

ale marilor retaileri de peste

sticle de ulei

din

este marca

privata

Ponderea din total vanzari

ar putea creste de la
la
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Sursa; ZF, GFK

controlat, de catre branduri - forumuri,
social media, comparatoare de preturi,
bloguri de reviews etc - si in contextul
dsta performance marketingul

rezolva o problemad importanta - plata

Stefan Chiritescu: Mdrcile proprii

vor fi vedetele anului 2014, dupd ce in
2013 au ajuns la o cotd de piatd de 15%
in FMCG. De asemenea, consumul

de ,,produse romanesti”, care a luat
vitezd in ultimii ani, va ajunge sd fie
un trend matur in 2014. Interesant
este cd marea majoritate a marcilor
proprii au in spate produse romanesti.
Altfel spus, imaginea de brand va
pierde mult in fata calitdtii percepute
a produsului.

2. Care a fost cea mai importanta
schimbare in marketing pe piata

romaneascain 2013?

Andreea Coca: A fost anul in care s-a

acordat o atentie crescandd tuturor
punctelor de contact cu marca si

m
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publicitatii doar pentru rezultatele
obtinute. Prin perfomance marketing
inteleg in primul rand afiliere si plata
pe click (search, ads etc.)

Din punctul de vedere al comunicarii,
activitatile de shopper marketing
cuplate cu mecanisme de online

vor inlocui din ce in ce mai mult
campaniile de ATL.

»~momentelor de adevar”, impactului
fiecdruia dintre ele, interactiunilor
care exista intre ele, metodelor de
optimizare, prin monitorizarea in
timp real a reactiilor si asteptdrilor
consumatorilor si micsorarea vitezei

11
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de reactie din partea brandurilor. In
aria asta, am ajuns de la un proces
relativ simply, liniar, la un model mai
greu de prezis, in perpetud schimbare
si foarte diferit, in functie de categoria
de produse despre care vorbim.

Am apreciat, de asemenea, trecerea
citre engagement, atat in marketing
ct si in research. Intelegerea si
acceptarea consumatorilor ca
parteneri activi in definirea, crearea,
reinventarea unui brand, dar si
implicarea lor in procesele de inovatie
pentru produse si servicii.

Imi place si cred ci am Invitat ci, de
fapt, noi (oamenii de cercetare, de
marketing, de brand, de creatie, etc)
avem in simpla custodie imaginea unei

Dorin Boerescu: Online-ul a depdsit
bariere importante si si-a castigat in

sfarsit locul in bugetele si strategiile

jucdtorilor mari.

m
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marci, a unui produs, a unui serviciu.
Se iIntimpla sa devenim foarte posesivi
cu ele, sd pretindem cd (numai) noi
stim ce este mai bine pentru ele. De
fapt, vorbim de o noud generatie de
consumatori — conectati, informati,

cu multe asteptdri si posibil putin

timp si resurse limitate, care sunt
adevdrati cunoscatori ai pietei in care
»Se desfdasoard” zilnic. Ii descopadr a

fi foarte critici in alegeri, pragmatici

in evaludri, dar au si multe sugestii,
dorinte precum si deschiderea de a

le impadrtdsi. Ei vor sd fie conectati cu
brandurile, sd fie implicati si sd li se
ceard pdrerea — ei oricum si-o ofera
chiar dacd nu li se cere, iar In contextul
actual au mult mai multe canale la
indemand pentru a o face.

Stefan Chiritescu: Dupd foarte mult
timp, 2013 a fost un an de economie
reala fard influenta artificiald a anilor
electorali. Este un an in care segmentul
mainstream, indiferent de categorie,

12
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a trebuit sa facd fatd asaltului
segmentului economy. Pentru
mainstream, lupta pentru ,,value for

money” s-a concentrat foarte mult pe a
demonstra zona de ,value”.

Focus pe cei 3 C: co-creare, crowdsourcing si comunitati
3. Ce continua si ce se schimbain 2014?

Andreea Coca: Ar trebui sa

mentiondm in primul rand ,,cei

3 C”: co-creare, crowdsourcing

si comunitdti. Vorbim despre a-i
recunoaste consumatorului ce-i al
consumatorului, si anume puterea de
decizie/ autoritatea si de a-i permite
sd si-o exercite. Recomandarile
vizeazad orientarea cdtre comunitdti
de fani, distingerea loialitdtii reale de
oportunism, pentru a creste gradul de
angajament si a miza pe co-creare.
As mailua in calcul si modalitdti

de personalizare a experientelor si
a'produselor, care sd recunoasca
individualitatea consumatorilor, dar
sd asigure si acea conexiune mult
mai personald intre consumator si
brand. Si, mand in mana, ar trebui

sd ne concentram mult mai mult pe
nevoia de ,,pozitiv” si de reusite, sa
contribuim la recunoasterea si crearea
de exemple pozitive.

Nu in ultimul rand, sa intelegem ca

se schimbad regulile jocului (sijocul in
sine) fiindca se accentueazd diferentele
intre consumatori, mai ales in functie
de relatia lor cu tehnologia si ideea

de mobilitate. Operdm foarte mult in
ultima vreme sub umbrela unor profile
de consumatori in relatii diferite cu
lumea digitala si cu digitalizarea vietii,
si este esential sd intelegem ,,pe ce
limba” trebuie sa vorbim fiecdruia
dintre ele.

m
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Dorin Boerescu: Bancile, retailerii,

televiziunile sunt doar cateva categorii
importante in care am vdzut miscari
importante cdtre online pe care le
asteptam de mult.

Marketingul se adapteaza deja pe acest
trend, astfel cd nevoia de oameni de
marketing nativi digitali va fi din ce in
ce mai mare.

Stefan Chiritescu: Va fi un an

marcat puternic de maturitatea sau

imaturitatea deciziilor politice. Ce

nu se intelege incd in Romania este

cd multinationalele care domina
economia romaneasca si in special
strategii de business ai acestora sunt
foarte atenti la tot ce inseamna decizii
politice. Avem un climat de business
foarte prost in Romania, iar 2014
riscd sd devina cel mai prost an de
dupd inceputul crizei economice din
perspectiva investitiilor in marketing si
a consumului populatiei. in

14



Dragos Stanca,
Managing Partner
ThinkDigital Romania

Profesionalizarea,
prioritatea
marketerilor

in 2014
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Care credeti ca a fost cea mai importanta
schimbare in marketingul digital pe piata

romaneascain anul 2013?

Stabilizarea Facebook ca linie separatd in bugetele

de marketing digitale a companiilor si agentiilor

din Romania, alaturi de bugetele alocate Google si

publisherilor locali.

Ce schimbari prefiguratiin
mixul de marketing? Ce ramane
si ce se schimba - intre moda

si must have (social media,
digital, continut, aplicatii
mobile)?

Intre sistemul clasic de booking al
spatiilor publicitare tip display search
sau formatele social media, exista un gap
care nu este incd exploatat in Romania
asa cum se cuvine si unde se joacd un
singur player: Google. Este momentul

ca buyingul programatic sa se impuna

si in regiunea noastrd, iar toti playerii
(publisheri, agentii, clienti) sa fie capabili
sd Inteleagd mai bine care sunt sursele
lor de venit si ce model de business pot

aplica pe termen lung daca doresc sa
aibd un business solid. Cred ca separarea
mai clard a modalitdtilor de achizitii

de spatii media, impartirea distincta
intre premium si network advertising,
expansiunea video si mobile precum

si o pondere mai echilibratd intre
publicitatea video pe axa tv-online sunt
cateva dintre lucrurile pe care le vom
vedea ca tendinte in 2014.

Pe de alta parte, cred ca vom asista la
separarea tot mai clard a proiectelor de
brand si awareness marketing de cele

de performance marketing, brandurile
online solide vor rezista si se vor extinde,
iar cele care nu au lucrat la brand si
concept vor avea probleme.

15



Dragos Stanca, Managing Partner
ThinkDigital Romania, are
incredere in puterea mixului corect
de brand/ awareness marketing
cu performance si Cross-Channel
Optimisation. Adica, ,,sa spunem si
povesti frumoase, sa surprindem
consumatorul, nu doar sa alergam
dupa metrici seci si e adevarat,
foarte utili si necesari. Nu e ok sa
transformam principalul avantaj

al comunicarii digitale - si anume
masurabilitatea dusa la maxim -in
principalul dezavantaj. Ca in tot si
in toate in viata, echilibrul corect e
cheia succesului.”

MARKETING FOCUS

Ce instrumente de masurare

in zona digitala credeti ca

ar trebui sa fie cunoscute si
folosite mai des de marketerii
romani?

Cred cd e important e sd se madsoare
mai mult calitativ. S nu mai discutam
in KPI’s care se raporteazd incd prea des
si prea mult la numadrul de fani, click-
uri sau vizitatori unici. Valoarea reald a
digitalului este profilarea cat mai exacta
a celor care folosesc acest mediu de
comunicare. Asadar, tehnologiile care
ofera parametri calitativi ar trebui sa
devind standard in piatd, treptat.

Care credeti ca vor fi trendurile
anului 2014 in Romania?

Nu stiu dacd asta cred sau asta sper, dar
cred/ sper cd o sd privim cu mai multa
seriozitate in profunzimea schimbadrilor
din industria noastrd, sa intelegem ca
sunt mai multe lucruri care ne apropie
decat ne despart, uneori. Concret: cred
ca vor avea loc consoliddri pe de o parte
si falimente pe de altd parte. Mai cred ca

A A

tot mai multe proiecte de e-commerce
vor reusi sd se lanseze sau consolideze
pentru cd, incet dar sigur, romanii
descopera avantajele cumparaturilor
online.

Cat siin ce fel estimati ca va
creste piata de mobile?
Prognozez explozia advertisingului
mobil de vreo 6 ani, in fiecare an. Anul
acesta voi alege sd md abtin.

Care ar fi/ ar trebui sa fie
prioritatile antreprenorilorin
onlinein 2014?

Profesionalizarea. Rata de succes in
antreprenoriatul bazat strict pe idee si
eventual sansa de a lansa un produs
sau serviciu disruptiv este comparabild
cu sansa de a castiga la loterie.
Antreprenorii — si aici ma refer mai ales
la cei romani, cu care ma intalnesc mai
des —trebuie sd inteleagd cd un proiect
de investitii implicd mai mult decat

un powerpoint frumos. E nevoie de




Cred ca vom asista

la separarea tot mai
clara a proiectelor de
brand si awareness
marketing de cele

de performance
marketing, brandurile
online solide vor
rezista si se vor
extinde, iar cele care
nu au lucrat la brand
s1 concept vor avea
probleme.

MARKETING FOCUS

research, de un business plan solid, de
calcule legate de cashflow si return on
investment. Motivul pentru care se fac
filme despre proiecte de succes e tocmai
acela cd acele proiecte sunt exceptiile

de laregula generald, care spune cd un
business serios e un business serios

si bine facut. Asta se aplicd inclusiv in
online.

Ce tip de afaceri credeti ca vor
beneficia, spre exemplu, de

pe urma ,marketingului de
continut”?

In fata avalansei tehnologiei care a
transformat marketingul digital in
stiintd si in matematicd, marketingul

de continut bine facut isi va gdsi un loc
natural pentru a oferi brandurilor si
altceva In afard de click-uri, vizitatori si
conversii. Batranul marketing, cel in care
conteaza silove brandul si alti metrici
din dia clasici, sentimentali si subiectivi,
nu a murit. Si nu va dispdrea catd vreme
cumpdrdtorul final este incd un om, nu
un server.

A A

A murit SEO? Cat si cum se
poarta OAO (on-line audience
optimization)?

Nu o sd le insult inteligenta celor care citesc
aceste randuri explicand prea mult —dar cred
(sau, poate, iardsi sper) ca din 2014 incolo,
publisherii din regiune se vor focusa mai mult
pe calitate, nu doar pe cantitate.SEO rimane
important —in unele cazuri, crucial —insi,
optimizarea calitatii audientei site-urilor
trebuie sa devina un proces atent studiat de
publisheri. Prea multi publisheri, clienti si
prea multe agentii uitd cd in prescurtarea SATI
esiun“A” pelanga “T”, dela “Trafic”. Da, acel
“A”vine de la “Audienta” (+ date demografice).
Oare cati brand manageri romani de produse
dedicate femeilor s-au uitat in SATI s vada
cati barbati citesc auto-proclamate site-uri

de “lifestyle feminin”? Si acesta e doar un
exemplu... Publisherii maturi vor intelege,
fortati de bugetele care se vor aloca (si) pe
criterii calitative, nu doar cantitative, cae
vremea sa adopte masuri care sa le permita

sd 1si valorifice datele valoroase pe care

le detin, dar nu le folosesc (ei, ci mai mult
Google, momentan — care are acces linistit si
nestingherit, prin Analytics, la toatd cimara
cu comori, cd doar e un tool “free”, nu?).
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Cred ca vor avea loc
consolidari pe de o
parte si falimente

pe de alta parte.

Mai cred ca tot mai
multe proiecte de
e-commerce VOor reusi
sa se lanseze sau
consolideze pentru ca,
incet dar sigur, romanii
descopera avantajele
cumparaturilor online.

MARKETING FOCUS

Noi, prin parteneriatul cu AppNexus,
vom oferi o alternativa. Sper cd vor urma
si altele de acest tip si cd piata locald va
intelege cd are o singurd sansa in fata
asaltului unor giganti precum Facebook
sau Google. Si cand zic piata locald

nu ma refer doar la publisheri, ci sila
agentiile de media.

Sper cd vom vedea (si) iIn Romania, in
2014, batalii pe comunicate de PR in
care vor fi ldudate datele de audienta
calitativa si profile comportamentale

cu adevarat valoroase, nu doar pozitiile
1, 7 sau 69 din topuri. “Breaking news!
Cititorii site-ului X au facut cele mai
multe cumpardturi online pe site-urile
de specialitate din Romania in luna Y!
Vizitatoarele site-ului K sunt cele mai
interesate de obtinerea unui credit
imobiliar. De date de acest tip vor avea
nevoie publisherii locali, daca vor dori
sd supravietuiasca asaltului. Noi ne vom
face treaba, in sprijinul publisherilor
care ne-au ales drept parteneri — tot mai
multi, din fericire — si vom construi si
oferi si astfel de date.

A A

Care ar fi reteta de succes a
unei campanii de marketing
digitalin 2014?

Puneti la dospit pe un hard disk extern
120 de grame de pixeli, 267 de kilobiti

in medie per imagine, putin albastru tip
Facebook cu orange-ul tip apus de soare.
La final, addugati niste htmls, dupa gust,
si serviti pe un platou de php cu mysql.
Asta ar fi o varianta.

A doua cred cd este mixul corect

de brand/ awareness marketing

cu performance si cross-channel
optimisation. Adicd sa spunem si povesti
frumoase, sa surprindem consumatorul,
nu doar sd alergdm dupd metrici seci si

e adevarat, foarte utili si necesari. Nu e
ok sa transformdm principalul avantaj

al comunicarii digitale — si anume
masurabilitatea dusa la maxim —1in
principalul dezavantaj. Cain tot si in
toate in viatd, echilibrul corect e cheia
succesului. In industria noastri asta se
cheama mix de media cu tehnici digitale,
dar, in esent#, e acelasi lucru. im
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Marketing:
Performanta,
Rezultate

Pe agenda marketerilor in 2014 creste
importanta rezultatelor. Cum pot arata
si dovedi impactul activitatilor lor
asupra businessului, mai ales cand e
vorba de iniatiative care nu genereaza
imediat ROI?

MARKETING FOCUS

1. Un recent studiu american arata ca 73% dintre oamenii de
conducere cred ca marketerilor le lipseste credibilitatea, ca se
focuseaza prea mult doar pe trenduri, cum ar fi social media
si ca foarte rar pot demonstra in ce masura acestea contribuie
la cresterea business-ului. in ce madsura online-ul si social
media din Romania au anvergura si impactul necesar pentru a
influenta strategii, a lansa branduri si a creste afaceri?

Marius Sescu: Problema principala,

zic eu, este cd multi marketeri inca
percep social media ca pe un alt canal
de marketing, care trebuie bifat alaturi
de radio, TV si ziare. Nu e asa, social
media schimbd complet modul in

care consumatorii interactioneaza

cu brandurile. Acum 10 ani era de
neconceput ca mesajul unui singur
client nemultumit sd ajungad rapid

la urechile oamenilor de marketing
responsabili cu brandul, acum e ceva
obisnuit, datoritad retelelor sociale.
Comunicarea a devenit bidirectionala.
Un brand are de castigat din social
media cand intelege cum sa foloseasca
canalele potrivite pentru a asculta

ce spun clientii, atunci cand incepe

sa comunice efectiv cu ei, in loc sa 1i
bombardeze cu mesaje promotionale.

Da, multi marketeri se axeaza prea
mult pe trenduri, dar e bine sa fii la
curent cu ele, pentru a sti incotro
se indreapta lucrurile. Dacd nu esti
la curent cu trendurile, nu remarci
cd utilizatorii tdi intra pe site de pe
tabletd, deci trebuie sa iti faci site-
ul responsive, nu stii ca Facebook

e cea mai accesatd retea sociald

din Romania, deci aici trebuie sa

iti concentrezi resursele si asa mai
departe...

Trendurile trebuie urmarite, dar
fiecare brand si companie trebuie sa
tind cont de acele trenduri benefice
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Performanta si rezultatele sunt
imperative stringente pentru
marketeri in acest an. Am discutat
cu Marius Sescu (Online Marketing
Specialist & Founder - Advertica),
Bogdana Butnar (Business
Development, Head of Multiple
Industries - Google), Alexandru
Negrea (Head of Facebook Dept. -
Spada) si Alin Stanciu (Founder &
Managing Partner FashionUp.ro)
despre probleme si obstacole, dar
mai ales despre oportunitatile si
solutiile de luat in seama.

MARKETING FOCUS

pentru ei. Ce functioneaza pentru un
brand nu va functiona pentru altul.

E amuzantd discutia asta cu ROI-ul in
social media. Managerii vor rezultate
madsurabile, dar nu isi pun problema
asta cand pldtesc pentru aparitia unei
machete in ziar, pentru difuzarea

unui spot la radio sau pentru afisarea
unui panou stradal. Cum masori, de
exemplu, ROI-ul unei reclame difuzate
la TV? Nu o faci, mergi acolo pentru ca
e si concurenta.

In schimb, pe online totul poate fi
masurabil, de la numarul de clickuri
facute de utilizatori intr-o retea
sociald, panad la activitatea lor pe site-
ul tdu. Partea si mai frumoasa e ca
online poti modifica o campanie si
dupa ce a inceput, o poti optimiza daca
se iIntampla sa constati erori, pe cand
in celelalte medii, din momentul in
care ai demarat campania, nu prea mai
poti face nimic, decat sd speri cd va iesi
bine.

» i
A a

Cunosc branduri si companii care

se promoveaza exclusiv online, deci
da, activitatea online poate influenta
enorm activitatea unui brand.
Depinde de cum folosim mijloacele de
comunicare online.

Alexandru Negrea: Companiilor,
in general, le lipseste credibilitatea,

nu numai oamenilor de marketing.
Retelele sociale ar putea schimba asta
daca ar fi folosite mai mult in scop de
Customer Care si mai putin in scop
comercial. Mediul online romanesc
are cu sigurantd anvergura necesara

sd facd toate lucrurile mentionate, dar
trebuie inteleasd partea tehnica (foarte
multe notiuni si termeni specifici
pentru fiecare retea de socializare)

si trebuie experimentatd la maxim
partea practicd, iar asta presupune
mult timp alocat acestor activitdti, atat
din partea oamenilor de marketing,
cat si din partea oamenilor care
lucreazd in oricare alt departament din
companiile deschise spre social media.
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Alin Stanciu: O analizd/ previziune
pe un interval de doar doi ani
consecutivi nu va aduce schimbari
majore ale strategiilor/ instrumentelor
de marketing la nivel de teorie. In
practicd, mai ales dacd ne aplecam

in discutie asupra unor industrii
specifice, e posibil ca schimbarile sa
fie mai consistente, altfel vorbim doar
de continuarea unor trend-uri din anii
anteriori.

Din sutele de definitii ale
marketingului, preferata mea rdmane
cea a lui Kotler, din care spicuiesc
~marketing is the science and art of
exploring, creating, and delivering
value to satisfy the needs of a target
market at a profit”.

Am observat cum, in ultimii ani,
companiile si, mai ales, corporatiile,
in lupta lor pentru cresterea market
share-ului, ajung sd identifice
marketingul si comunicarea de
marketing, minimizand importanta

» i
A a

research-ului, a livrarii unei valori
addugate sau chiar a profitabilitatii.
S-au diminuat eforturile pentru
gdsirea si consolidarea unui avantaj
competitiv, pundnd in schimb accentul
doar pe imbundtdtirea comunicarii.

Adeseori, obiectivele departamentului
de marketing (fie el in-house sau
outsourced) nu mai sunt aliniate cu
obiectivele business sau financiare ale
companiei. Ei, in cazul companiilor
mari va exista intotdeauna acel safety
cushion reprezentat de capitalizare
sau cashflow-ul substantial si care va
acoperi gap-ul dintre obiectivele de
marketing si obiectivele financiare, de
productie, sau asteptdrile shareholder-
ilor. Nu acelasi lucru se va intampla

in cazul SMEs, companii care vor

fi tentate sad copieze strategia de
marketing a gigantilor, neglijand astfel
obiective care tin in primul rand de
sdndtatea organismului numit firma.
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Social media schimba
complet modul in
care consumatorii

interactioneaza

cu brandurile. Acum 10
ani era de neconceput
ca mesajul unui singur
client nemultumit sa
ajunga rapid la urechile
oamenilor de marketing
responsabili cu brandul,
acum e ceva obisnutt,
datorita retelelor
sociale. Comunicarea a
devenit bidirectionala.
Marius Sescu

MARKETING FOCUS

Apetenta in crestere a marilor jucdtori
pentru publicitatea online, pand acum
cativa ani un loc favorit de joaca al
SMEs, va schimba paradigma. Iar
principala schimbare se va reflecta

in cresterea costurilor de promovare
(eg. CPC-ul mediu al campaniilor de
promovare Adwords, in cazul www.
fashionup.ro, o companie pe care o
administrez, a crescut in ultimii 3 ani
cu220%).

Intr-o ordine oarecum aleatorie,

cred cd imperativele unei strategii

de marketing in 2014 ar trebui sa fie:
alinierea obiectivelor de marketing cu
obiectivele companiei, comunicarea
centratd pe avantajele competitive
existente si, mai ales, livrarea unei
valori addugate cdtre consumator.

» i
A a

Bogdana Butnar: Stiu cd s-au facut
numeroase sondaje printre CMO1in

SUA, sondaje care au ardtat ca acestia

au inceput sd internalizeze nevoia

de a integra social media in mixul de
marketing al companiilor lor. Nu cred

cd se mai pune problema cd onlineul in
general sd fie inclus in conditiile In care
cifrele vorbesc de la sine. In Roméania,
lucrurile nu sunt neaparat diferite. Social
media, reprezentatd covarsitor prin
Facebook, acopera conform declaratiilor
companiei si datelor de la terti, aproape
intreaga populatie cu acces la Internet din
tard, iar datele de accesare (de cateva ori
pe zi, iIn medie) fac din social media un
canal media de avut in vedere. Raspunsul
aici e simplu: da, nu mai avem dubii in
ceea ce priveste capacitatea de “reach” a
social media. Iar onlineul nu numai ca
nu trebuie sa demonstreze la nivel de
reach, dar in multe cazuri nu mai are ce
demonstra nici la nivel de contributie la
ROL Pentru social media astept incd niste
cazuri foarte concludente, insd ambele
sunt esentiale unui mix de marketing.
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Imperativele unei
strategii de marketing
in 2014 ar trebui sa fie:
alinierea obiectivelor
de marketing cu
obiectivele companiei,
comunicarea centrata
pe avantajele
competitive existente
s1, mai ales, livrarea
unei valori adaugate
catre consumator.

Alin Stanciu

MARKETING FOCUS

» i
A a

2. Multe campanii si eforturi in online si social media urmaresc
indicatori irelevanti si nu se focuseaza pe conversii, pe vanzari.
Ce obiective lipsesc inca in campaniile online din Romania?

Marius Sescu: Majoritatea companiilor

din .ro (ma refer la cele mici si medii,
nu la cele mari) sunt incd la inceput,

au pagind de Facebook, eventual

blog, iar iIn campanii se focuseaza pe
cresterea numadrului de fani, dar lipsesc
obiectivele pe termen lung. Dacad le
spui ca trebuie sd creeze continut de
calitate, sa posteze constant in retelele
sociale, sa raspunda rapid criticilor si
intrebdrilor primite de la clienti iti vor
spune ca ei credeau ca e mai simplu,

cd sperau sd vadd rapid rezultatele
prezentei online, nu peste 6 luni.
Obiectivele trebuie legate de cresterea
numadrului de mentiuni pe internet si
implicit al notorietatii, de modificarea
perceptiei publicului, de cresterea
vanzdrilor cu un anumit procent,
cresterea traficului pe site, acordarea
de asistenta clienti prin intermediul
retelelor sociale.

Mai este incd o problemad la noi legata
de campaniile online: brandurile sau
agentiile abandoneazd sau sterg site-
urile de campanie la cateva luni dupa
ce s-a terminat campania, desi uneori
acolo se aduna continut interesant, pe
care clientii il cauta!

Alexandru Negrea: Multe campanii

urmadresc indicatori interni de
Facebook (ratd de engagement, numar
de like-uri), iar asta afecteazd negativ
intreaga industrie. Companiile se
antreneazd reciproc intr-o cursa dupad
cat mai multi fani si de multe ori nu
madsoard obiective reale (trafic pe

site, lead-uri, vanzari). Cred ca orice
obiectiv dintr-o campanie pe Facebook
ar trebui sa aducd un castig companiei,
chiar si daca Facebook ar disparea
maine.
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Bogdana Butnar: Am subliniat ca

uneori metricele folosite pentru
masurarea anumitor canale online
sunt metrice impuse chiar de aceste
canale, lucru care nu are sens.
Metricele de business sunt mereu

3.Cealtiin
sau ignorati?

Marius Sescu: Ar trebui sd ludm

mereu in calcul:
Procentul vizitatorilor ce folosesc
dispozitive mobile pentru accesarea
site-ului de companie —dacd am un
magazin online, de exemplu, ma
poate ajuta sd iau decizia optimizarii
lui pentru smartphone-uri, pentru a
creste vanzdrile;
Heatmap site/in-page analytics —e
important sa stiu care sunt cele mai
accesate pagini pe site, unde se uita
vizitatorii atunci cand intrd pe site,
pentru a optimiza procesul de navigare
si a pdstra clientii mai mult pe site,
oferindu-le informatiile cautate;

» i
A a

aceleasi, de cand existd marketing,
si ele nu se pot schimba, iar ceea
ce trebuie sd facem este sd gasim

o modalitate de a translata noua
terminologie in vechile metrici.

dicatori de performanta sunt inca subestimati

Numar de lead-uri, clientii potentiali
obtinuti datoritd activitatii online
—eu le spun mereu clientilor

sd Intrebe persoanele care 1i
contacteaza de unde au aflat de ei,
multi oameni de vanzdri ignorad asta.
Facem vanzdri, dar nu stim de unde
ne vin clientii;

Numarul de reclamatii si de
probleme solutionate prin
monitorizarea online a brandului si
discutiile cu clientii prin intermediul
retelelor sociale.
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Trendurile trebuie
urmarite, dar fiecare
brand si companie
trebuie sa tina cont

de acele trenduri
benefice pentru ei.

Ce functioneaza
pentru un brand nu va
functiona pentru altul.
Marius Sescu

MARKETING FOCUS

Alexandru Negrea: In general, sunt

ignorati indicatorii pe care e mai
complicat sa-i masori, indicatorii care
necesitd cunostinte tehnice pe care tu,
omul de marketing, nu le stapanesti.
Pe internet poti mdsura orice, dacd stii
cum sd masori.

» i
A a

Bogdana Butnar: Nu cred cd, in
ansamblu, se subestimeaza sau se
ignora ceva. Cred ca multe companii
nu integreaza toate metricele necesare
pentru a intelege adevaratul ROI al
activitdtilor de marketing. Recunosc ca
e foarte dificil in acest moment sd faci
asa ceva, insd nu imposibil.

4. Ce campanie sau abordare ti-a placut in Romania anului 2013?

Marius Sescu: Am apreciat in aproape

egald masura:
Why Don’t You Come Over? -
campania pentru Gandul, care s-a
viralizat foarte rapid in social media.
http://whydontyoucomeover.gandul.
info/
Majoritatea campaniilor facute
pentru ciocolata ROM, care pornesc
din start cu obiectivul de a genera
reactii, de a deveni virale. Probabil
cea mai tare a fost American Rom.
Cum se promoveaza o firma care face
obiecte si decoratiuni din beton pe
Facebook - https://www.facebook.
com/Betonia.idei.din.beton

Van Damme Volvo - Moldova

Parody - https://www.youtube.com/
watch?v=z]-YOkhBJ]TQ, 125.000 de
vizualizari pe Youtube cu buget zero
pentru un magazin online de tricouri.

Alexandru Negrea: Lidl Romania e

0 companie care face treabd buna pe
Facebook. Mai sunt, nu e chiar asa grava
situatia.

Bogdana Butnar: Mi-au placut proiectele
facute de Petrom, imi place abordarea
Doncafe si urmadresc cu interes diverse
branduri mai mici care cresc frumos si
sinitos prin mediul online. N
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Cum se
masoara
succesul?

Oana DUMITRESCU

Head of Online
Marketing - Zitec

Ramona RADU

WeBuzz Corp

,Ce instrumente de masurare ar trebui
sa fie cunoscute si folosite mai des

de marketerii romaniin 2014?" si
“Reteta de succes a unei campanii
de marketing in 2014?" - iata doua

dintre cele mai vehiculate intrebari

,de sezon”.

MARKETING FOCUS

Social Media Specialist -

Oana Dumitrescu. Cred cd un bun
inceput ar fi existenta unui plan de
marketing bine stabilit si pe baza caruia
sd fie raportate ulterior rezultatele.
Studiul facut de Google, ShopMania

si DMB ardta anul trecut cd sub 30%
dintre magazinele online au un plan
de marketing. Cred deci cd inainte de a
madsura ar trebui sd si planificam.

In 2014 cred ci ar trebui si ne apropiem
mai mult de zona de performanta si

de rezultate concrete. Fie ca vorbim

de vanzdri, lead-uri aduse sau fani pe
Facebook, pentru fiecare as vrea sa vad
langd si valoarea lor in bani. Ceea ce
orice client isi doreste in final, nu?
Ramona Radu. Si incercim si
urmadrim in mediul digital: ROI, Insight
Facebook, Social Bakers si in mediul
offline studii calitative cu targetare pe
core-target.

Oana Dumitrescu. Ce promovim?
Pentru ce facem campania? Retete
universal valabile nu existd. Un ERP nu
poate fi promovat si vandut in acelasi
mod in care procedezi cu 0 motosapa

» i
A a

sau o rochie de ocazie. Produsul

sau serviciul va defini campania de
marketing. Cu siguranta va exista insa
un mix de canale. Ma astept insa sa

vad mai multe campanii pe mobil si 0
deschidere mai mare catre clientul final
prin personalizarea serviciilor.
Ramona Radu: Si combindm eficient
trei ingrediente: utilizarea unei aplicatii
online (disponibile pe mobile sau direct
pe fan page-ul unde se promoveaza
campania), utilizarea bloggingului
(articole semnate de blogeri renumiti

- genereazd viralizarea si awareness-

ul unei campanii) si obtinerea unui
capital de imagine prin alegerea

unui ambasador brand (preferabil
vedetd). Important e ca atat oamenii

de marketing, cat si antreprenorii, sa
nu uite de axarea pe studii calitative si
cantitative care privesc in mod direct
comportamentul consumatorului si

sd contribuie deopotriva la realizarea
mai multor campanii online ce permit
0 targetare corecta si precisa a pietei de
marketing (public).im
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Unde gasim
marketerul
ideal?

Oana SAV

oana@marketingsolutions.ro
Chartered Marketer
More Marketing Solutions

MARKETING FOCUS

Ultimii ani au modicat radical felul in
care se face marketing: schimbarea
de paradigma cdtre marketingul de tip
inbound, noi canale de comunicare,
puncte de contact si distributie
madsurate prin tehnologii noi pentru
care stdpanirea fenomenului big

data este cruciald. Un motiv sd ne
intrebdm care este formula ideala

pentru a face fata
schimbarilor, dar si ce
lipseste departamentelor
de marketing

pentru a profita de

noile oportunitati.
Competentele, dar si
criteriile de performanta
pentru un marketing capabil sa
genereze rezultate, ridica intrebari
pentru oamenii de marketing si HR

in egald masurd. De ce tipuri de
training avem nevoie? Ce instrumente
ne lipsesc? Ce activitdti noi apar si

ce resurse implica? Cat timp alocdm
pentru fiecare?

Cum aratd omul de marketing ideal

» i
A a

in aceste vremuri de schimbare
acceleratd? Un recent studiu realizat
de Eloqua si Crane Communications
vine cu rdspunsuri si cifre interesante
despre cum aratd, cine este si ce face
marketerul asa-zis “modern” dar

si ce se asteapta de la marketerul
ideal. Studiul a fost realizat pe un
esantion de 205 profesionisti din

"% zona B2Bactiviin zona
de marketing digital

din Marea Britanie,
dintre care mai putin

de 60% se considerd

a fi aproape de ceea ce
cred ca ar trebui sa fie
profesionistul ideal.
Taskuri cheie si criterii de
performanta

Cum isi petrece marketerul ideal 70%
din timp? Se concentreaza pe trei
taskuri cheie: targetare, (aproape

30% din timpul alocat), engagement
(15%) si conversie (11%). Activitatea
profesionistului ideal mai include doua
arii principale: analiza si evaluarea
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While these skill are cited as the most desirable talents for applicants to have,
thara k& a massive chasm batweaan what |s wanted and what (s achievabla.

indicatorilor de performantd si cudoar 2%, pe ultimul loc in aceastd
activitdti legate de tehnologie de ierarhie.

marketing.

Principalul criteriu de performanta Marketerul ideal:

este de departe abilitatea de a creator si curator de continut,
genera return-on-investment (ROI), artist si om de stiinta

urmatd de capacitatea de a influenta Ce ar trebui sa stie marketerul ideal?
vanzdrile. Alte criterii includ functia Email-marketing-ul, PR-ul, bloggingul
de suport al vanzdrilor, retentia si si social media sunt in top ca activitdti
calitatea experientei clientilor, ratele si instrumente. Intr-o explozie de

de conversie si venitul per client. canale in schimbare acceleratd,
Indicatorii social media sunt creditati | provocdrile si dificultdtile sunt legate
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Principalul criteriu
de performanta
este de departe

abilitatea de a
genera return
-on-investment
(ROI), urmata de
capacitatea de a
influenta vanzarile.

MARKETING FOCUS

de lipsa de resurse si capacitatea de a
acoperi eficient un numadr de canale in
crestere.

Schimbarea cea mai semnificativa
este urcarea social media pe locul

trei in lista de instrumente si canale
de marketing, un fenomen greu

de anticipat cu cativa ani in urma.
Social media obligd insd si la crearea
de continut si la managementul
acestuia. Marketerii ideali trebuie

nu doar sd stie sd genereze continut
memorabil, dar si sa fie curator
inteligenti ai acestei informatii si

sd stie s-o distribuie prin canale si
mijloace adecvate: PR online, bloguri,
evenimente.

Marketerul ideal ar trebui sa gdseasca
echilibrul intre latura creativa si
tehnologie, intre arta si stiintd, Intre
emotii si statistici. Sa jongleze cu

» i
A a

concepte, idei si strategii dar, in acelasi
timp, sd fie capabil sd stipaneasca
instrumente de tehnologie si sd livreze
rezultate cuantificabile. De cate
persoane ar fi nevoie pentru atatea
competente? De cat timp si energie
este nevoie pentru ca un astfel de
supraom sa-si facd datoria?

Vestea bunad este ca se dezvoltd

cu aceeasi vitezd tehnologie
prietenoasa, programe simple de
monitorizare si solutii de training
pentru aceste gap-uri de informatii
si deprinderi. Putem sd ne apropiem
de echipa de marketing ideald si de
marketerul competent si alfabetizat
cu noul vocabular al comunicarii,
tehnologiei si businessului. Cu
conditia sd-i oferim sprijin si resurse
in loc si-i cerem imposibilul. iM
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Continutul,
noua reclama

Cheia succesului in orice

demers de marketing de continut
este abilitatea de a crea, dezvolta si
disemina, constant si pe termen lung,
continut propriu valoros, original,
relevant, util.

MARKETING FOCUS

-
-

N L
MIaVrq) A a

Brandurile care reusesc sa genereze continut relevant vor

avea o sansa in plus.

Dorin Boerescu (CEO 2 Parale)
vede continutul ca pe un ingredient

obligatoriu si identificd trei aspecte
importante de luat in calcul cand
vorbim despre marketingul de
continut:

e Pentru brandurile mici sau de
nisd, investitia in continut util
consumatorilor poate suplini
lipsa unor bugete, in vreme ce
pentru brandurile mari a devenit
deja o necesitate;

* Aglomeratia de branduri in
multe din categorii pune o
presiune din ce In ce mai mare pe
marketeri;

» Democratizarea accesului la
informatie face consumatorii
mult mai constienti de paleta
largad de optiuni de achizitie pe
care le au - si aici brandurile care
reusesc sd genereze continut
relevant vor avea in mod evident
0 sansd in plus.

Un brand care livreaza continut
relevant pentru domeniul in care
activeazd devine mai usor “top of
mind” pe categoria respectiva.
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Alin Stanciu (Founder & Managing

Partner FashionUp.ro): Desi nu e nou,

conceptul marketingului de continut
a devenit extrem de important in
ultima perioadd, mai ales datorita
interactiunii dintre companie si
consumator prin intermediul retelelor
sociale. Acesta este, in continuare,
strans legat de buzz-marketing, o
declinare in online a word-of-mouth.
Orice strategie care inglobeaza
content-marketing trebuie in primul
rand sd se Intoarcd introspectiv la
analiza propriilor atuuri si abia ulterior
la promovarea continutului. Cu cat
atuurile sunt mai relevante, cu atat
volumul de earned-media devine mai
semnificativ. O documentare detaliatd
a specificatiilor tehnice ale ultimului
aparat foto lansat poate deveni usor
un continut viral, la fel si un mix &

-

N

match pentru un produs din ultima
colectie a unei case de moda. Orice
companie poate beneficia de pe urma
actiunilor de content-marketing, atata
vreme cat exista o valoare addugatd a
serviciilor/ produselor sale. Avantajate
in aceastd luptd vor rdimane, in opinia
mea, companiile care vand produse/
servicii a cdror achizitie trezeste o
emotie in consumator, fie cd e vorba
de engagement-ul consumatorului

cu brandul respectiv sau de povestea
asociatd produsului achizitionat. As
include aici, ca exemple, afaceri din
zona IT&C care au un numar mare de
followeri, zona de fashion & beauty
sau turism & ticketing.
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Marketingul de continut bine facut isi

va gasi un loc natural pentru a oferi
brandurilor si altceva in afara de click-uri,
vizitatori si conversii.

~Continutul de calitate face ca o
companie si produsele sale sa devina
relevante, accesibile, de incredere,
iar efectul se simte pe termen mai
lung. Companiile care aleg acest

tip de comunicare aleg, de fapt, un
marketing de tip pull, in locul unei
abordari conventionale de tip push
si se pozitioneaza drept consilieri

de incredere, in loc sa se limiteze la
mesaje comerciale. Vorbim, astfel,
despre un marketing al seductiei si
nu despre unul al vanzarii.”,

noteaza Oana Sav (Chartered Marketer,
More Marketing Solutions).

A
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Alin Stanciu: Oarecum, de altd parte
a baricadei, marele castigdtor ar putea
fi chiar publishing-ul online, prin
inlocuirea deja uzualelor metode de
display (bannere, advertoriale, etc.)
cu publicarea de continut relevant
chiar cu tentd comerciald, continut
care, ulterior, poate fi monetizat

de exemplu prin afiliere. As putea
spune cd accentuarea activitdtilor

de content marketing are si marele
avantaj de a lua in mainile proprii o
parte a promovarii, promovare care
depinde in mare masurd de cativa
‘dormant stakeholders’, acele entitdti
de care multe business-uri depind si
pe care nu le pot controla in niciun fel
(i.e. Google, Facebook, etc.). Ma refer
aici la schimbdrile de algoritm, pret
sau strategie, pe care oricare dintre
acesti stakeholderi le poate face sila

N ) .

MTAKIS
impactul pe care ele le pot avea intr-un
business.

Cu sigurantd, fiecare companie

are metricile proprii de masurare a
indicatorilor de performantd. Cred,
insd, cd marketerii ar trebui sa fie mai
atenti la integrarea propriilor kpi’s in
indicatorii companiei, astfel incat sa
poata fi analizat impactul campaniilor
siin termeni de profitabilitate, return-
on-investment etc., nu doar in reach,
clicks sau engagement. De asemenea,
segmentarea in analiza datelor (client/
prospect, geograficd, demografica,

etc) va trebui sd devind o practicd tot
mai des intalnitd, stiut fiind faptul cd
orice segmentare in analiza datelor

da o interpretare mai precisd a datelor
obtinute si, implicit, ofera posibilitatea
eficientizadrii viitoarelor campanii de
marketing.
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Dragos Stanca (Managing Partner

ThinkDigital Romania):

Un recent studiu, citat frecvent de

Roper Public Affairs, aratd ca 80%
dintre persoanele de decizie din lumea
afacerilor, la nivel international,
preferd marketingul de continut.

O cercetare similard ce vizeaza
segmentul B2B sustine cd noud din
zece companii folosesc marketing

de continut in strategiile pe care le
dezvoltd, iar 60% intentioneazd sa

IR B A
MIaVrq) A ' a

creascd investitiile dedicate acestor
eforturi. In medie, companiile mari
cheltuie un sfert din buget pentru
marketingul de continut.

Avem toate motivele sd credem ca
marketingul de continut a trecut de
mult timp de la stadiul de nice to have
la must have si pentru organizatiile
din Romania si sd asteptam campanii
inteligente, originale si eficiente din
acest punct de vedere pe piata online
de la noi in 2014. M
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Top gafe
social media
2013

Iulia Farauanu
iulia@institutuldemarketing.ro

Angajati rautaciosi, tweet-uri

programate, conturi sparte, mesaje
neinspirate despre evenimente tragice,
insensibilitate rasiala si hashtag-uri
fraudate... a fost inca un an cu destule

gafe in social media.

MARKETING FOCUS
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Au suferit, de pe urma acestor dezastre in PR, atat companiile
mari, cat si cele mici. Anul 2014 abia a inceput si am adunat
cateva exemple care sa va inspire sa va paziti de rele.

Tesco. Scandalul cu carne de cal a fost
unul dintre cele mai mari din Marea
Britanie, in anul 2013, iar personajele
principale au fost TESCO si IKEA.

La cateva ore dupd ce conducerea
TESCO a anuntat scoaterea produselor
compromise de pe rafturi, a aparut

pe Twitter o postare programata de
dinainte, care ar pdrea inocentd la

Applebee’s. O chelneritd care lucra
la unul dintre restaurantele Applebee’s
din St. Louis, SUA a fost concediata
dupa ce a postat pe Reddit o poza cu
nota unui client, care a refuzat sa lase
bacsis din considerente religioase,
prin mesajul ” Ti dau lui Dumnezeu
10%, tu de ce primesti 18?”. Clientul
s-a simtit jignit si a cerut ca toti
angajatii implicati in acest scandal sa
fie concediati, iar reactia Applebee’s

prima vedere, dar care includea o
expresie ce face referire la fan.

Tesco Tesco Customer Care L~ ¥ Follow

It's sleepy time so we're off to hit the hay!
See you at 8am for more #TescoTweets

€ Reply T3 Retweet W Favorite = Buffer ®®® Jlore

R e L CREL T

de a o concedia pe cea care a postat
imaginea a provocat multe controverse
in online. In final, atat angajata cat si

clientul si-au cerut scuze.

/ f\nuuunl:je‘é\z Y
Mp  18%: \Odh _
Adtl Tip: t‘*
rotal QQ,)P’f%

N S
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McDonalds © ¥ Follow
:

We just got sold to McDonalds! Look for
McDonalds in a hood near you @ DFNCTSC

eae Vo

I \m BET hackafied ©

Nikki & Sara live - will not be live tonight..
but it'll still be hella LIVE!

16 2

ETHETENG

MARKETING FOCUS
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Burger King. Contul de Twitter al
faimosului fast-food a fost spart si au
fost postate diverse reclame pentru
rivalul sau, McDonalds, dar si cateva
referinte despre angajatii sdi cum cd
ar utiliza droguri. Twitter a suspendat

MTV si BET. Invidiosi pe atentia pe
care a primit-o fast-food-ul Burger
King, specialistii in marketing de la
Viacom, compania care detine atat
MTYV cat si BET, au decis cd ar fi o idee
bund ca si conturile celor doua posturi

contul si I-a plasat inapoi celor de la
Burger King, dar avand in vedere cd au
castigat aproape 5000 de followers in
aproximativ 30 de minute, nu se poate
spune ca a fost chiar o greseala.

TV sa fie sparte. De cdtre ei. Practic,
brand-urile de muzica si-au schimbat
identitdtile si au declansat un flux de
atacuri inocente si jucduse unul cdtre
celalalt.
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London Luton Airport

.:it“:_fr-" Because we are such a super airport._. this is what we prevent you

from when it snows... Weeeee )

f § roc#200s com1ONLtOnAY DO

LONDON LUTON
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Aeroportul London Luton.
Administratorii contului de
Facebook al aeroportului au postat o
imagine din 2005, cu un avion care
a alunecat pe autostrada si a avut ca
victima un copil de 6 ani. Postarea

Spearmint Rhino’s. Echipa
clubului de striptease din Melbourne
a Incercat sd realizeze un joc dragut
pentru utilizatorii Facebook, postand
o imagine cu una dintre dansatoare
de cand era copil, fanii urmand sa

ficea referire la accidentele de

avion pe timp deiarnd sisevoiaafi
amuzanta. Mesajul a fost: ”Pentru ca
suntem un super aeroport...asta este
o situatie de la care va putem preveni
cind ninge...Weeeee ©”.

ghiceasca numele acesteia. Nu a durat
mult ca utilizatorii sd observe data la
care a fost realizatd fotografia si sa-si
dea seama cd dansatoarea din imagine
avea doar 15 ani.
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epicurious Timeline

In honor of Boston and New England,
may we suggest: whole-grain cranberry
scones! api.us/14sahki

epicurious 1h

Boston, our hearts are with you, Here's a
bow! of breakfast energy we could all use
to start today: epl.us/LIGHa8

epicurious 32m

»

g CBarrows W Fat

Hete's a lesson on how NOT to tweet Epicuriows Tweels
Inappropriately after Boston Marathan Trageds

iR

Heather Watters Wieiem

&

Rotten #PR] @ epicuriois preys on Boston Marathot: news
dlass” isn't 2 sbrand trait, bt lv/k7ak]

MARKETING FOCUS

Epicurious. Website-ul cu retete
pentru gdtit a incercat sa profite de pe
urma atacului cu bombe din Boston,
ceea ce a ldsat un gust amar tuturor.
Echipa Epicurious a postat pe Twitter
doud postiri putin insensibile: "In
onoarea orasului Boston si a New
England, va putem sugera: briose

www.marketingsolutions.ro

cu cereale integrale si merisoare.” si
”Boston, inimile noastre sunt aldturi de
tine. Aici este un bol cu energie pentru
micul dejun cu care ar trebui sa ne
incepem cu totii ziua.” Reprezentantii
site-ului si-au cerut scuze si postdrile
au fost sterse.

Soiuri

si solutii variate
de marketing prin
continut!

: More
Marketing
Solutions
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ﬁ Amy's Baking Company Bakery Boutique & Bistro
. ' t

) Like

You people are all shit. Yelp shit, Reddits shit. Every shit. Come to here, | will

fucking show you all.
Like - Comment - Share

Y 408 people like this

Walmart

3 minutes ago near Kogers, AR

WHAT THE FUCK WAS FACEBOOK THINKINGIIHIIQ

Like - Comment - Share - Assign To

) 6,095 people like this,

L View previous comments 2 of 3

Judy Foster What happenad?

a few seconds ago via mobile « Like
'Y Jael Arriaga hacked much? llol
a few seconds ago - Like

Ia Write a comment

MARKETING FOCUS
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Amy'’s Baking Company. Dupi ce
Amy si Samy Bouzaglo, proprietarii
unui restaurant din Statele Unite Amy
a reusit sd transforme o oportunitate
de marketing nationald ravnitd intr-
un dezastru de PR. Dupa ce au aparut
in emisiunea Kitchen Nightmares

cu o atitudine care a lasat de dorit,
telespectatorii au inundat online-ul
cu postdri si comentarii negative. Mai
mult, Amy Bouzaglo nu a rezistat
fara sa rdspunda rautdcios la toate
comentariile de pe pagina lor de
Facebook. Antreprenoarea a aparat

Walmart. Unul dintre administratorii
contului de Facebook al gigantului in
retail a postat din greseald un update

politicile companiei printr-o serie de
postdri neprofesioniste si a promis
sd-i dea in judecatd pe toti cei care
i-au barfit in online. Dupa aproximativ
doud saptdmani de atacuri,
antreprenorii au negat ca ei ar fi fost
de vinad printr-o postare pe Facebook,
in care au spus cd “evident” toate
conturile lor de social media au fost
sparte si cd autoritdtile locale dar si FBI
lucreazd pentru a nu se mai intampla
niciodatd asta. Si-au cerut scuze in
cele din urma.

rautdcios cu referire chiar la reteaua
sociald. Acesta a fost insd, sters dupd 5
minute.
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Mo Steve Timmis “stove
idarthmarkh @CyMadD0x @bankofamerica looks like you

were really causing an obstruction
Details 4 Reply t3 Retweet X Favorite **¢ More

Bank of America
@ stevetimmis Hi Mr. Timmis, | work for Bank of America.

What happened? Anything | can do to help? Asa

...... #0ccupylLA
BofA_Help @stevetimmis you can help by stop stealing
people's houses!!!!

MARKETING FOCUS

Bank of America. Bank of America
a devenit victima altui scandal dupa
ce a iesit la iveald cad foloseste un
program care raspune in mod automat
pe Twitter. Totul a pornit dela o
persoand alungatd de cdtre politisti
din fata unui sediu al Bank of America
pentru ca scria un mesaj cu creta pe
trotuar. Acesta a postat pe Twitter ce

i s-a Intamplat si de fiecare datd cand
numele bancii era mentionat de catre

Starbucks. Imediat dupi ce s-a
ndscut baietelul Printului de Wales si
al Ducesei de Cambridge, au profitat
multe branduri pentru a se promova
pe seama lor. Starbucks din Marea
Britanie ne-a reamintit, printr-o

cineva care comenta la ceea ceis-a
intdmplat apdrea un tweet in care Bank
of America oferea ajutor de asistenta
fara ca mesajul sa aiba vreo legatura cu
cele anterioare. Reprezentantii bancii
au negat insd acuzatiile si au declarat
cd profilul de Twitter Bank of America
este administrat de oameni si nu de un
program anume.

imagine postata pe Twitter, cinu e
niciodatd prea devreme pentru un
copil sd se bucure de o bautura calda,
eventual pe baza de cafea.
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Facebook. Profilul de Facebook
al fondatorului retelei sociale,
Mark Zuckerberg, a fost spart de
un cercetdtor de securitate in IT,
Khalil Shreateh, dupa ce i-au fost
ignorate mesajele in care ii avertiza
pe reprezentantii Google ca exista

Cn www facebook.com

“ Mark Zuckerderg Q

Mark Zuckerberg @

Tenelne About Photos ¥ rends More «

* to get hax publc posts m your news feed

a7 & A

Founder and TFO ot Facebook
swmir ot Marverd University

Lives i Paln Alts, Calstormie

7 Trum Dobts Ferry, hew York

o W Khald T am sorry this » oot 2 boag. Thanks, Emrabul Securt - Pastebes.com
followed by 18821144 peaple

MARKETING FOCUS

o eroare in sistemul site-ului care
permite oricui sa posteze pe peretele
unui strain. Facebook, de obicei, ofera
o recompensa celor care descopera
erori In securitatea site-ului, dar
pentru cd Khalil a atacat site-ul prin
postarea sa cdtre fondatorul retelei,
reprezentantii retelei sociale au refuzat
sd facd asta in cazul lui. Khalil a primit
totusi aproximativ 130008, ce i-au fost
donati prin site-ul GoFundMe.com de
cdtre cei ce i-au auzit povestea.
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Making Your Morning
Commute More Stylish

Look good on your way to work

B A Sweatshirt That's Worth a Cleser Look
¥ The Best Bourbon to Pair with a Varsity Jacket

B Suede Ankle Boots from Steven Alan

@ Barilla

W Follow

Mi scuso molto per aver urtato la sensibilita
di tanti. Ho il piu profondo #nspetto per tutte
le #persone senza distinzioni. Guido # Barilla

849 Al - 20 Sap 1.

412 RETWES
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Esquire. Pe data de 9 noiembrie, la
aniversarea atentatului terorist din
New York, cei de la revista Esquire au
postat o imagine in care un om cadea
de pe World Trade Center si au pus

ca titlu ”Fa naveta la serviciu intr-un
mod mai elegant.”. Ulterior, si-au cerut
scuze pe Twitter, Insd faptul cd au
inceput cu "Relaxati-vd cu totii” nu a
ajutat foarte mult.

Barilla. Presedintele companiei
producdtoare de paste, Guido Barilla,
a starnit un boicot dupd ce a spus in
cadrul unei emisiuni radio cd nu va
folosi niciodatd in reclamele sale o
familie homosexuald. Au aparut apoi

i

@< | Esquire Magazine |
‘ BEsquireman ’

.

Relax, everybody. There was a
stupid technical glitch on our
"Falling Man" story and it was
fixed asap. We're sorry for the
confusion.

o multime de postdri negative pe
Twitter, iar Barilla si-a cerut scuze prin
tweet-ul: "Imi cer multe scuze pentru
ca am ofensat sensibilitatea multora.
Am cel mai mare respect pentru toti
oamenii, fara exceptii.”
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m Lee Vincent i~ W Follow

Hi Bert, which items of furniture do you, in
your humble opinion, think people should
burn first this winter? # AskBG

Reply T3 Retweet W Favorite ®®® More

perveets | Fa Sfa08A O

British Gas. In aceeasi zi In care
reprezentantii companiei britanice
furnizoare de gaz au anuntat ca vor
madri preturile cu 9.2%, responsabilul
cu social media a decis sa deschida
pe Twitter o discutie cu intrebdri

si raspunsuri, folosind hashtag-ul
#AskBG. Rezultatul a fost aproape
16000 de comentarii negative si
foarte rautdcioase referitoare la

recenta decizie a companiei. Dupa

o sdptdmand, pentru a remedia
problema, s-a folosit o imagine
promovata pe Facebook, cu titlul: "Ne
obligdm sd mentinem Marea Britanie
mai cdlduroasd in aceastd iarnd”.
Postarea a primit mai mult de 20000
de comentarii negative si mai mult de
2700 de distribuiri cu comentarii la fel
de rdtdcioase.

UNlVERSAL

S O L U T I

www.universalsolution.ro
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CollegeGameDay

JPMorgan Chase. Una dintre cele
mai mari banci din SUA a anuntat
cd va incepe o sesiune de intrebari si
rdspunsuri pe Twitter, cu hashtag-
ul #AskJPM, crezand cd este o idee
buna sd primeasca feedback de la
tinerii americani. Imediat contul lor
a fost invadat cu Intrebari de genul

Home Depot. Compania a postat

pe Twitter o poza cu doi negri sio
persoand cu mascd de maimutd intre
ei, avand ca titlu: "Care tobosar e
diferit?”. Indiferent daca a fost postata
din motive rasiste sau nu, imaginea a

”Imi puteti da casa inapoi?”, chiar

dacd sesiunea nu incepuse inca.
Responsabilii bancii pe social media si-
au dat seama cd a fost o idee proastad si
au anulat sesiunea de Q&A cu postarea
”Sesiunea de maine de Intrebari si
raspunsuri este anulata. A fost o idee
proastd.”

fost stearsd imediat, insa utilizatorii
de Twitter au reusit sd o copieze si sa
o reposteze in social media. Compania
si-a cerut scuze ulterior si au incheiat
contractul cu agentia responsabild de
social media.
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2\ Justine Sacco wrolow  Justine Sacco. Justine era incid in lume, avea mii de followers, primea
“ @JustineSacco TN . e v . A . .
' specialist in PR pentru compania de amenintdri si era in pericol de a-si
G;’lmg to Africa. Hope I don't get AIDS. Justkidding. 'm  medja JAC, si se pregitea si urce in pierde job-ul, ceea ce s-a si intimplat.
white! . n . . oo .
avion, cand a postat pe Twitter mesajul | Ulterior, si-a cerut scuze, dar nimic
10:19 AM - 20 Dec 2013 from Hillingdon, London, United Kingdom
”Plec in Africa. Sper sd nu iau SIDA. nu a mai putut schimba ceea ce au
Glumesc! Doar sunt alba!”. 8 ore mai provocat 64 de caractere.

tarziu, tweet-ul sdu ajunsese pe locul 1

Va dorim un 2014 norocos si fara probleme in social media!

oman
tin Lume

romaninlume.info.ro

Esti mai aproape de romanii de pretutindeni!
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Varketing
De Mobll:
Revolutia
indelung
amanata

Revolutia marketingului mobil
este anuntata constant cu surle si

trambite. De cel putin cinci ani incoace

suntem anuntati ca urmeaza ,,anul

marketingului pe mobil”. A fost cronica

unor revolutii indelung amanate si

care nu si-a atins pe deplin obiectivele,

potentialul, posibilitatile. Mutatia

semnificativa se apropie insa si, in

consecinta, creste importanta si
ponderea marketingului mobil in
strategia organizatiilor.

MARKETING FOCUS

Utilizarea telefoanelor inteligente
schimba si influenteaza dramatic
traseul si deciziile de cumparare.
Intelegerea acestor schimbiri poate
deschide nenumarate oportunitati
marketerilor: publicitate pe mobil,
aplicatii care stimuleaza vanzarile
sau cresc loialitatea, sustinerea

si eficientizarea mixului de
comunicare si, bineinteles, utilizarea
lor ca si canale de vanzare.

ege_wv_ o

inteligente redeseneaza peisajul
traditional din retail, clatina

din temelii multe industrii i

si distributie noi. Cumparatorii
cerceteazd, compara si cumpara
produse nu doar online, ci chiar in
magazine, cu ajutorul aplicatiilor
mobile speciale. Pe traseul
pre-achizitie apar etape noi de care
marKketerii trebuie sa fie congtienti
pentru a-si eficientiza investitiile.

AR NG MUE

Rata de penetrare si adoptia
acceleratd a smartphone-urilor
sitabletelor siin Romania, obliga
marketerii sa-gi adapteze planurile
de marketing din 2014 la aceste
schimbari. Conform wall-street.ro,
in Romania existd aproape 5 milioane
de telefoane inteligente in uz, iar
piata de marketing pe mobil a crescut
cu 25% fatd de 2012, ajungand sa
valoreze aproape 10 milioane de euro.

Reusesc companiile din Romania

sa se adapteze la noul trend in
marketing digital? Suntem pregatiti
sa adaptam mixul de comunicare pe
termen lung si sa facem lobby intern
pentru schimbari strategice? Au
cumpadratorii incredere in aplicatiile
de tip portofel electronic? Cine a faicut
pasiinainte in 2013? Am inventariat
cateva evenimente si mutdri ale

unor companii care au dat in primul
rand un semnal de deschidere si au
comunicat cd au digitalul, pionieratul
siinovatiain ADN-ul brandului.

47



STATISTICI
ROMANIA

smartphone-uri

mobile
Romanii folosesc circa cinci milioane de
smartphone-uri, dintr-o piata totala de
circa 22,8 milioane de telefoane mobile

Sursa: Asociatia de Marketing Mobil (MMA) din Romania.

MARKETING FOCUS
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Martie 2013

Netopia si MasterCard au fost primii
din Romania care au lansat o aplicatie
de tip portofel electronic, denumita
mobilPay MasterCard Mobile, prin care
clientii posesori de carduri MasterCard
pot plati cu telefonul pentru produse

si servicii ale comerciantilor parteneri,
oriunde s-ar afla. Aplicatia mai poate fi
folositd pentru platile facturilor emise
de Orange, reincdrcarea cartelelor
prepay ale operatorilor principali de
telefonie mobila.

Aplicatia mobilPay MasterCard Mobile
este disponibild momentan pentru
telefoane inteligente cu software i0OS

si Android si poate fi descdrcata gratuit
in Google Play si App Store. Dupd
descdrcare, utilizatorii se inregistreaza,
completeaza citeva date personale,
definesc un cod Mpin (mobile

PIN) format din 6 cifre cu care va fi
securizat accesul in aplicatie si care va
fi solicitat de fiecare datd cand se va
deschide aplicatia.

Antonio Eram de la Netopia asigurd
clientii aplicatiei cd a creat un mediu
cu toate cerintele de securitate, pentru
ca banii lor sa fie protejati.

MobilPay are si cateva limitari:
functioneazd doar pe smartphone-
uri scumpe, cu o rezolutie de peste
320/480 pixeli, se pot introduce

doar datele cardurilor MasterCard,

nu si Maestro, iar aria este destul de
redusa: se pot face plati online doar la
magazinele online care au platforma
de pldti Netopia, pentru plata
facturilor Orange si Cosmote, precum
si pentru incdrcarea cartelelor prepay.
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ING Bank in parteneriat cu Visa
Europe si Oberthur Technologies
Romania, au lansat ING Pay,

un serviciu de plata contactless

prin tehnologia NFC (nearfield
communication). Banca are o arie
largd de locatii unde se poate plati

cu telefonul mobil tip NFC, de la
supermarketuri la micile magazine
sau benzindrii, din Romania sau
straindtate, oriunde existda semnul Visa
PayWave.

Pentru cumpardturi mai mici de

100 lei iIn Romania, si pentru cele de
aproximativ 20 de euro in alte tdri, nu
este necesar un cod PIN, insd pentru
cumpadraturi mai valoroase, acesta
este solicitat. Plata se efectueaza prin
apropierea telefonului la o distanta de
4 cm de POS-ul tip contactless.
Smartphone-urile trebuie dotate cu
un card micro SD, furnizat de banca,
in care este stocatd o aplicatie de

plata Visa, dar si cu un amplificator
de comunicatie cu POS-urile din
magazine, sub forma unui sticker
lipit pe interiorul carcasei, in cazul
telefoanelor Samsung, sau o husa
speciald in cazul telefoanelor Apple.
Ulterior, aplicatia ING Pay se va
descarca gratuit din Google Play sau
App Store.

Pentru siguranta clientilor, se poate
seta si modul de platd manuald, prin
introducerea PIN-ului la fiecare
tranzactie, indiferent de valoare, in
cazul in care telefonul ar putea fi furat.
Una dintre limitdrile serviciului de
pldti mobile ING este cd se utilizeaza
doar cu ajutorul telefoanelor
inteligente iPhone4, Samsung Galaxy
S sau unele mai performante. De
asemenea, serviciul costa 95 lei pe an,
plus un comision la fel de mare pentru
instalarea aplicatiei.
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STATISTICI
GLOBALE

O persoana din

utilizatori de internet
din au accesat internetul

prin intermediul unui telefon

din populatia globala detine

un smartphone

detine
un PC

Rata de penetrare globala

a smartphone-urilor in 2009
erade 5 %, iarin 2013 de 22%.

MARKETING FOCUS

detine un smartphone
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Octombrie 2013

Garanti Bank, impreuni cu firma
suedezd Seamless, au lansat un
serviciu de plati cu telefonul mobil
prin intermediul codurilor QR. Acestia
au introdus pe piata locald sistemul
SEQR Mobile Payments, printr-un
proiect pilot implementat in marile
lanturi de retail.

Serviciul SEQR Mobile Payments se
poate utiliza doar pe baza contului
bancar, cardul nefiind necesar. Se
introduc datele contului bancar,

iar ulterior pldtile se vor face prin
scanarea codurilor QR cu telefonul
mobil si prin confirmarea codului PIN.
Serviciul este gratuit pentru
consumatori, iar comerciantii isi pot
spori marja de profitabilitate, fara
investitii in echipamente noi, iar in
acelasi timp isi pot reduce costurile
pentru cd procesarea acestor pldti este

cu 50% mai ieftind decat pldtile prin
carduri Visa sau MasterCard. Avantajul
cel mai mare al aplicatiei SEQR este
simplitatea platii si flexibilitatea,
datoratd implementarii facile a
codurilor QR 1n aproape orice loc.
Dezavantajul acestui serviciu este ca
locurile in care este disponibild plata
cu aceastd aplicatie sunt limitate,
putine magazine folosind codurile QR
pentru platile facute de clienti.
Revolutia mobild ia amploare si in
Romania iar castigdtorii sunt cei care
au inceput deja sd se pregdteasca

si sd actioneze. Fie cd e vorba de
initiative de mai micd amploare,
cum ar fi un website responsive sau
initiative cu implicatii strategice,
mobile marketingul va fi un element
obligatoriu pe lista activitdtilor de
marketing in 2014.IM
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